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ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ №___

г. Санкт-Петербург                                                                                                        01 марта 2026 г.         

Общество с ограниченной ответственностью «К-ВИЗИТ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Лузан Клавдии Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, совместно именуемы «Стороны», заключили  настоящий договор о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
«Бронирование» - закрепление за Заказчиком отдельного номера (либо отдельного места в многоместном номере), отдельного здания (части здания), строения, предназначенного для временного проживания, на условиях, определённой заявкой Заказчика;
«Заявка» — это письменное волеизъявление Заказчика на бронирование номера (либо отдельного места в многоместном номере), отдельного здания (части здания), строения, осуществляемого посредством электронный почты, либо через официальный сайт Исполнителя.
«Время заезда» - время, установленное Исполнителем для заезда Заказчика;
«Время выезда (расчётный час)» - время, установленное Исполнителем для выезда Заказчика;
«Заказчик» - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие намерения заказать или приобрести гостиничные услуги средства размещения;
«Средство размещения» - имущественный комплекс, включающий в себя здание (часть здания) или строение, сооружение, помещение, участок земли, оборудование и иное имущество и используемый для временного размещения и обеспечения временного проживания.
«Цена размещения» - стоимость временного проживания в номере (на отдельном месте в многоместном номере), отдельном здании (части здания), строений, сооружении и иных услуг по обслуживанию проживающих в средстве размещения, предоставляемых Заказчику, определённых Исполнителем, оказываемых за единицу цены.
Сроки действия сезонов:
Супер сезон – 31.12-03.01/25.05-01.08/
Высокий сезон – 03.01-10.01 (до 12 час. 00 мин. по московскому времени)/28.04-25.05/01.08-23.09/29.12-31.12
Низкий сезон – 10.01 (с 12 час. 01 мин по московскому времени) – 28.04/23.09-29.12
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
Предметом договора является бронирование и продажа Заказчику услуг средства размещения (далее – гостиничные услуги) в Отеле К-ВИЗИТ, расположенного по адресу: 197375, г Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Коломяги, ул Чистяковская, д. 2, литера А, литера Б, литера В, на условиях, утвержденных Исполнителем в соответствии с Правилами проживания в Отеле. Отелю присвоена категория «ТРИ ЗВЕЗДЫ», согласно решению № 0062 от 20.11.2025. Номер реестровой записи С782024005106 от 07.07.2025г., присвоенный Отелю в Едином реестре объектов классификации в сфере туристкой индустрий. Сведения о категории номеров: Первая категория – 17 кв.м; Апартаменты (высшая квалификационная категория) – 45 кв.м; Люкс (высшая квалификационная категория) – 37 кв.м; Джуниор сюит (высшая квалификационная категория) – 27 кв.м; Студия (высшая квалификационная категория) – 27 кв.м.
1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
ЗАКАЗЧИК ВПРАВЕ:

1.1.  Отправлять письменную заявку, посредством электронной почты: hotel@k-vizit.com – отель, bron@k-vizit.com – отдел бронирования. Заявка должна содержать наименование Заказчика, ФИО – ответственного лица, номер контактного телефона, адрес электронной почты, ФИО – проживающего, дату и время заезда, и отъезда, категория номера и количество, информацию об условиях питания, порядок оплаты услуг Исполнителя (наличный/безналичный расчёт).
1.2.  Произвести полную оплату гостиничных услуг до момента их оказания.
1.3.  Отказаться от заявки (аннуляция – отказ от договора в целом) или изменить заявку (в части по инициативе Заказчика) путем уведомления Исполнителя до даты заселения.  При этом датой отказа от Договора является дата (время) получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика (полученного посредством электронной) связи.
ИСПОЛНИТЕЛЬ ВПРАВЕ:
1.4.  Требовать от Заказчика придерживаться соблюдения всех процедур оформления заявки и бронирования гостиничных услуг, по Правилам проживания Отеля, размещенных на сайте.
1.5.  Удерживать с Заказчика или требовать оплаты стоимости всей суммы проживания, стоимости дополнительной уборки при обнаружении факта курения в неположенном месте, компенсации и/или неустойки за причиненный ущерб, порчу имущества Исполнителя или третьих лиц.
1.6.  В исключительных случаях при отсутствии возможности предоставить номера в Отеле, подтвержденные ранее, заменить их на номера той же, либо более высокой категории без взимания дополнительной платы.

ЗАКАЗЧИК ОБЯЗАН:

1.7.     Заказчик обязан оплатить услуги Исполнителя в порядке и сроки, предусмотренные разделом 3 настоящего договора. 
1.8.     Дополнительные услуги, не предусмотренные настоящим договором и заявкой Заказчика, предоставляются проживающим за дополнительную плату и оплачиваются ими самостоятельно наличными или безналичными денежными средствами.
1.9.     Ознакомиться с Правилами проживания в Отеле, размещённых на сайте и обеспечить их соблюдение проживающими в Отеле.
1.10. Указать достоверную и актуальную информацию при регистрации и оформлении заявки. Заказчик обязан направить Исполнителю список проживающих в Отеле, не позднее, чем за 3 дня до заселения в номера Отеля, с указанием категории номеров Отеля.
1.11. Соблюдать запрет курения табака, потребеления никотиносодержащей продукции и ли использования кальянов на территории Отеля, отдельных территориях, в помещениях, в зданиях, и на объектах, где курение табака, потребление никотиносодержащей продукции, использование кальянов запрещены в соответствии с Федеральным законом «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления табака или потребление никотиносодержащей продукции.»
1.12. В случае порчи имуществ и иного нанесения вреда собственности Исполнителя, проживающими в Отеле лицами, Заказчик обязан оказать содействие в удержании компенсации пли неустойки, за причиненный ущерб.
           ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАН:
1.13. Предоставить Заказчику гостиничные услуги в соответствии с настоящим договором, Правилами проживания и действующим законодательством, после надлежащего оформления заявки и успешного бронирования гостиничных услуг.
1.14. Предоставить Заказчику подтверждающие документы в течение 10 рабочих дней, после оказания услуг.
1.15. В случае невозможности бронирования на заявленных Заказчиком условиях, информировать об этом Заказчика и предложить бронирование на альтернативных условиях.
1.16. Предоставить Заказчику Информацию об Отеле и способах оплаты услуг.

2.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПРАВИЛА ОТКАЗА ОТ ЗАЯВКИ. ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ И        
            ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ.
2.1. Оплата за оказываемые услуги Исполнителем производится Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счёта, путем перечисления 100% предоплаты (в том числе НДС) на расчетный счет Исполнителя за ___ сутки до дня заезда, по ценам указанным в Приложениях, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
В случае несоблюдения Заказчиком порядка и сроков внесения полной оплаты услуг Отеля, ранее подтвержденное бронирование номеров аннулируется Исполнителем.
2.2.  Плата за проживание в Отеле взимается в соответствии с единым расчётным часом – с 12 часов текущих суток., в соответствии с сроками действия сезона. Стоимость проживания услуг в соответствии с прайс-листом может меняться в зависимости от сезона.
 Время заезда в Отель после 14.00 часов текущего дня.
При раннем заезде с 02.00 часов до 14.00 часов плата за проживание взимается за половину суток.  При проживании менее суток плата взимается за сутки независимо от расчётного часа.
В случае задержки выезда после расчетного часа с 12.00 до 23.59 часов плата взимается за половину суток. 
При опоздании Заказчика, равно незаезде, по истечению 24 часов с момента начала бронирования данное бронирование аннулируется, с удержанием, платы за номер в размере всего срока проживания.
2.3. Для изменения информации в подтвержденной заявке на бронирование необходимо обратиться к Исполнителю посредством телефонной связи +7(812) 304-71-13 (доп. 123) или электронной почты: bron@k-vizit.com – отдел бронирования, с просьбой о внесении изменений с указанием уникального номера бронирования. Изменения в подтвержденной заявке на бронирование считаются подтвержденными после отправления уведомления Заказчиком, осуществившим бронирование, с обязательным подтверждением Исполнителем получения данного уведомления. При этом Исполнитель может отказать в просьбе о внесении изменений, если они невозможны.
2.4. Заказчик имеет право в любое время отказаться от заявки, в соответствии с требованиями срока аннуляции заказа. Для этого необходимо сообщить об аннуляции посредством телефонной связи +7(812) 304-71-13 (доп. 123) или электронной почты: bron@k-vizit.com – отдел бронирования с указанием причины отмены бронирования, номера бронирования, даты проживания.
2.5. В случае одностороннего отказа от Договора в целом или в части по инициативе Заказчика, в этом случае, Заказчик выплачивает Исполнителю компенсацию (п.3 ст. 310 ГК РФ), а также возмещает фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору.
Срок, в который Заказчик уведомляет Исполнителя об аннуляции, количество календарных дней до даты заезда - менее ____суток (дней).
Размер компенсации за каждый номер, % от стоимости номера, за весь срок проживания по тарифу забронированного номера – составляет -  __% от суммы договора.
2.6. По невозвратному тарифу денежные средства не возвращаются При этом стороны понимают под невозвратным тарифом – стоимость гостиничных услуг с применением тарифа, не предусматривающих получение обратно стоимости гостиничных услуг в случае аннуляции (одностороннего отказа от Договора в целом или в его части по инициативе Заказчика), а равно неприбытия гостей в Отель в день начала обслуживания, а также досрочном выезде гостя. Оплата невозвратного тарифа не возвращается Исполнителем, а удерживается в качестве компенсации (п. 3 ст. 310 ГК РФ) в размере 100% тарифа проживания в гостиничных номерах за весь период проживания.
2.7.  Возврат денежных средств  производится в соответствии с правилами аннуляции, в течении ___ дней.
           4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
             4.1. Исполнитель несёт ответственность за соответствие предоставляемых гостиничных услуг действующему законодательству и отраслевым стандартам.  Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке.
            4.2. Исполнитель не несёт ответственности за аннуляцию бронирования в соответствии с условиями и Правилами проживания при незаезде или опоздании Заказчика в Отель и за любые последствия, связанные с возможным последующим незаселением Заказчика в Отель по данной причине.
            4.3. Заказчик представляет интересы всех лиц, указанных в Заявке, и персонально несёт ответственность перед Исполнителем за правильность сообщенных в заявке данных о них. 
            4.4. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
            4.5. Стороны будут прилагать все усилия с целью достижения согласи по спорным вопросам путём переговоров. При невозможности достижения согласия на переговорах, Заказчик вправе предъявить претензию в письменном виде, по электронной почте - hotel@k-vizit.com – отель, bron@k-vizit.com – отдел бронирования. Сторона, получившая претензию, обязана предоставить ответ на претензию другой стороне в течение 30 дней с момента её получения. В случае, если сторона, получившая претензию, в течение 30 дней, с момента её получения не предоставляет ответ на претензию или уклоняется от представления такого ответа, заинтересованная сторона вправе обратиться с иском в арбитражный суд. Все неурегулированные споры, вытекающие из настоящего договора, будут разрешаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в суде по месту нахождения Отеля.
         4.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (чрезвычайное положение, пожар, стихийное бедствие, эпидемия, запретительные действия властей и другие), если эти обстоятельства повлияли или могли повлиять на исполнение настоящего договора.
При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия.
Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую сторону письменно о наступлении, а в последствии – о прекращении вышеуказанных обстоятельств.
         4.7. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
5.1. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2026 года. Окончание срока действия договора не освобождает стороны от исполнения своих обязательств в полном объеме и от ответственности за нарушение условий договора. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются в письменной форме и подлежат подписанию Сторонами.
5.2. Стороны признают надлежащим подписание договора, отчетов, актов, дополнительных соглашений путем обмена отсканированными копиями по электронной почте. Такие документы считаются подписанными простой электронной подписью, обладающие полной юридической силой и приравненные к документам на бумажном носителе. Электронная почта Заказчика _______________, электронная почта Исполнителя: bron@k-vizit.com (отдел бронирования), hotel@k-vizit.com (гостиница), yrist@k-vizit.com (юриско́нсульт). А также признаются подписанными документы в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, посредством электронного документооборота, организованного оператором электронного документооборота. Стороны соглашаются применить при осуществлении юридически значимого электронного документооборота квалифицированной электронной подписи.
5.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах – по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
5.4.  Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон при условии предварительного письменного уведомления об этом другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора.
5.5. Если ни одна из сторон за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего договора не известит другую сторону об отказе от дальнейшего сотрудничества, срок действия Договора автоматически продлевается на каждый последующий календарный год.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДАННЫХ.
6.1. Заказчику гарантируется конфиденциальность данных, предоставленных им с целью бронирования гостиничных услуг, в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и Политикой обработки персональных данных.
7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	ООО «К-ВИЗИТ»
Юр.адрес: 197375, г. Санкт-Петербург, ул. Чистяковская, д.2, Литер В, пом. 1-Н, ком. 71/2
Почтовый адрес: 197375, г. Санкт-Петербург, ул.Чистяковская, д.2
Тел: +7(812)4902254, +7(921)4383111               
e-mail: hotel@k-vizit.com
ИНН 7814697697 / КПП 781401001
ОКПО 16323366
Р\с 40702810455000060956
СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК Г. Санкт-Петербург
к/с 30101.810.5.00000000653
БИК 044030653
Ссылка на реестр средств размещения:https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/3b82e7d5-c607-11ef-92da-598065elf05e/about-resort.
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